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Il Registro pubblico delle opposizioni
A cura di: AteneoWeb S.r.l.

I cittadini che non desiderano ricevere chiamate promozionali o commerciali possono tutelare la propria
privacy ed esprimere il diritto d'opposizione al telemarketing attraverso il Registro pubblico delle
opposizioni.

L'iscrizione al Registro è gratuita e riguarda i cittadini il cui numero è presente negli elenchi telefonici
pubblici. 

Dal 27 luglio 2022 il servizio è esteso a tutti i numeri nazionali, compresi i cellulari.

L'iscrizione nel registro è possibile compilando un apposito modulo elettronico sul sito del RPO
www.registrodelleopposizioni.it, oppure telefonando al numero verde 800 957 766 per le utenze fisse e allo
06 42986411 per i cellulari o inviando un apposito modulo digitale tramite mail all'indirizzo
iscrizione@registrodelleopposizioni.it.

Attenzione: la mancata iscrizione fa invece valere il principio del silenzio-assenso.

Gli operatori di telemarketing che utilizzano per le proprie campagne i numeri presenti negli elenchi
telefonici pubblici sono tenuti a registrarsi al sistema e a comunicare preventivamente al Gestore del
Registro le liste dei numeri che intendono contattare. Queste liste saranno restituite dal Gestore entro le 24
ore dalla richiesta prive delle numerazioni dei cittadini che si sono iscritti al servizio opponendosi alla
pubblicità telefonica e avranno una validità di 15 giorni.

Ulteriori informazioni sul sito del Ministero dello sviluppo economico oppure sul sito del Registro pubblico
delle opposizioni.

Ministero dello sviluppo economico
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